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OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
NETIO products a.s.
se sidlem U Pily 103/3, Praha 4 Modrany
identifikacni Cislo: 04920198
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 21432

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti NETIO products a.s.,
se sidlem U Pily 103/3, Praha 4 Modrany, identifikacni Cislo: 04920198, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 21432 (dale jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik”) vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
»Kkupujici®).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZi od
proddavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavéni zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani firmy je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc&anského zakoniku se nepouizije.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
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tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

D bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 638469/5500, vedeny u spolecnosti
Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,ucet prodavajiciho”);

D bezhotovostné platebni kartou;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a
doddanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pripsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
— fakturu. Proddvajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

4. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod( jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 4.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do c¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozZi, pficemz v pripadé, zZe
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihaté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@netio.eu.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. ZboZzi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penéini
prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trndcti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zpUsobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal. Proddvajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
proddvajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je proddavajici oprdvnén jednostranné zapocdist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V ptipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V ptipadé, Ze je zdlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zadvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména proddavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které



6.3.

6.4.

6.5.

proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedenad v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uZivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zdkoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajisStuje proddvajici prostrednictvim elektronické adresy
info@netio.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupuijiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni sporl  on-line nachdzejici se na internetové  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line a ozméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tudaj



7.7.

vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Ochrana osobnich Gdajda kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né
vse jen jako ,, 0osobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajli prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl proddvajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoZniovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni GUdaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mliZze prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplGsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujictho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

8.8.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen tuto

informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



9. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

10.

11.

9.1.

9.2.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
proddavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Zze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukladani tzv. cookies
na pocitac kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

10.1.

10.2.

10.3.

Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni smlouvy,
musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Oznameni se dorucuji na ptislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za doruc¢ené a Gcinné
okamzikem jejich doddni prostfednictvim posty, s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni uc¢inné, pokud je oznameni kupujicim ve lh(ité pro odstoupeni
odeslano.

Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mGzou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim elektronické posty,
a to na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na
webové strance prodavaijiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji,
Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych prdvnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucdinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani NETIO products a.s., U Pily 103/3, 143 00 Praha
4 Modrany, adresa elektronické posty info@netio.eu, telefon +420 211 150 111.

V Praze dne 1. 3. 2018



